SOSIAALITAITO

POTILASASIAMIEHEN SELVITYS 2020
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma

Potilasasiamiehet Riikka Kainulainen ja Clarissa Peura, 29.3.2021



- Asiatapahtumia 274

Yhteydenottojen maara lievassa nousussa: 246 (v. 2019) - 274 (v. 2020)
Laheiset ottavat aiempaa enemman yhteytta

Tyytymattomyytta enemman kuin aiempana vuonna, vahemman yleisia
tiedusteluita

Neuvolatoimintaa ja kuntoutusta koskevat yhteydenotot kummatkin noin
tuplaantuneet suhteessa aiempaan vuoteen

Tietosuojaa koskevat yhteydenotot tuplaantuneet aiempaan vuoteen nahden
Muissa yhteydenoton syissa ei suuria liikehdintdja
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Yhteydenottaja
T

terveydenhuollon asiakas 181

edustaja / muu

henkilosto 4
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TKEUSOTE (KA:1.36, Hajonta:0.51) (Vastauksia:274)
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Tapahtuman kohde
T

mies 103
nainen 149
alaikainen 21
perhe | 0O
muu / ei tietoa . 6
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“"KEUSOTE (KA:1.77, Hajonta:0.77) (Vastauksia:276)
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Kunta (joka palvelujen jarjestamisvastuussa)
T

Lohja | 0
Siuntio
Mantsala
Pornainen
Hyvinkaé

Jarvenpéaa

Karkkila
Kerava | 0

Nurmijarvi

Tuusula 56
Vihti | 0

Keusote - 3

Karviainen | 0

Muu kunta / ei tietoa | 0
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“KEUSOTE (KA:6.75, Hajonta:2.43) (Vastauksia:276)

SOSIAALITAITO




Asiakkuuden kesto

ensimmainen yhteydenotto
ottanut aiemmin yhteyttd, sama asia

ottanut aiemmin yhteyttd, nyt uusi asia

ei tietoa
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Yhteydenoton luonne
IR

tiedustelu

tyytymattomyys 234

muu, mika 3
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Yhteydenoton syyt
T

jonotus- ja kasittelyaika
palvelun tuottaminen 166
potilasvahinko (epadily)

kohtelu, tydntekijan kaytos
tietosuoja

maksuasiat ja vahingonkorvaus
itsemaaraamisoikeus

yleinen tiedontarve

ei PAM -toimintaan kuuluva palvelu

muu syy
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Nostoja yhteydenoton syista

Tyytymattomyys hoidon sisaltéoon yleinen yhteydenoton syy

Seuraavia teemoja koskien useita yhteydenottoja:

Pompottelu eri yksikoiden valilla (Keusoten sisalla tai esh ja pth)
Esim. tk:n akuutti ja ehkaisyneuvola tai kehitysvammapoli ja terveyskeskus (useita)

Vaarat/puutteelliset/vanhat/poistetut potilaskirjaukset aiheuttaneet ongelmia mm.
hoidon saamisessa

|akas asiakas kotiutettu osastolta, vaikka kunto ei olisi sallinut
Reseptia ei ole yllattden uusittu, esim. pitkdan kaytetty kipulddake - akuutit hatatilanteet

Raudanpuutteesta karsiva ei ole saanut hoitoa, vaikka esim. tyokyvyttomyytta ja
aiempaa infuusiota; osa joutunut hankkimaan avun yksityiselta sektorilta

Naistentaudeista karsiva ei ole saanut apua, ei ole tunnistettu akuuttejakaan tilanteita 2>
vaaratilanteet
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Nostot jatkuvat

Seuraavia teemoja koskien useita yhteydenottoja:
Muistutusvastauksissa ja niiden kestossa isot ongelmat yli 10 tapauksessa

Melko yleinen yhteydenotto: asiakas ei ole saanut tk:sta hoitoa ja joutunut
esim. kaantymaan yksityissektorin puoleen tai ongelmat ovat syventyneet

Yleista epaselvyytta, joka selviadisi silla, etta oikeat tahot olisivat

asiakkaaseen yhteydessa/olisivat tavoitettavissa

Esim. asiakas pyrkii tavoittamaan hoitavaa tahoa, ylilaakaria, laskutusta tai
hoitotarvikejakelua

Mielenterveyspalveluita ei ilmeisesti aina saatavilla, vaikka useassa
vhteydenotossa mainittu jopa itsetuhoisuus
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Julkinen/yksityinen palvelu
T

kunnan terveydenhuolto 239
yksityinen terveyspalvelu kunnan ostopalveluna 7
muu / ei tietoa 45
Hyvinkaéan sairaala 24

Lohjan sairaala |0
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“KEUSOTE (KA:1.54, Hajonta:1.0) (Vastauksia:276)
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Yksikkd, jota asia koskee

Siuntion terveysasema

Méantsalan terveysasema

Pornaisten terveysasema

Lohjan keskustan terveysasema
Lohjan tk:n vuodeosasto

Pusulan terveysasema /Lohja
Sammatin terveysasema / Lohja
Karjalohjan terveysasema / Lohja
Keskusaukion hammashoitola / Lohja
JUST / Jarvenpaa

Etela-Tuusulan terveysasema / paaterveysasema /..

Jokelan terveysasema /Tuusula
Kellokosken terveysasema / Tuusula
Keravan terveysasema

Kirkonkylan terveysasema / Nurmijarvi
Rajamaen terveysasema / Nurmijarvi
Klaukkalan terveysasema / Nurmijarvi
Hyvink&éan terveysasema

Karkkilan terveysasema

Nummelan terveysasema

Hyvink&aén sairaala

Lohjan sairaala

Jokin muu, mika

22

61

31

32

26

0 20 40 60 80

KEUSOTE (KA:16.15, Hajonta:6.59) (Vastauksia:267)

100

104

120

SOSIAALITAITO



Jokin muu, mika

Paljon eri yksikoitd koskevia yksittaisid huomioita, muutamia nostoja:
Nurmijarven terveysasema: ei tarkempaa tietoa, mika asemista (4)
Klaukkalan hammashoito (2)
Hyvinkdan vuodeosasto /kuntoutusosasto (2), palliatiivinen osasto (2), infektio-osasto (2)
Neuvolat: Rajaméaki (1), Hyryla (1), jokin Keusoten neuvola (2), Mantsala (2), Jarvenpaa (3)
PAM —toiminta (1)

Lisaksi esimerkiksi HUS:ia koskevia 24 (usein samassa yhteydenotossa my0s pth:a koskeva asia) ja
ensihoitoa 3 ja yksityista palveluntuottajaa (laakari, kuntoutus, terapeutti tms.) 6

Hoivakotien sairaanhoitoon liittyvia kymmenkunta, naissa yksikdissa ei yleensd omaa
potilasasiamiesta
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Palvelu
T

terveyskeskus: avosairaanhoito 157
kuntoutus 41
suun terveydenhuolto 23
ikdihmisten palvelut 17
neuvola/koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto 10

tydterveyshuolto

0
Hyvink&éan sairaala - 27
0

Lohjan sairaala
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"KEUSOTE (KA:3.48, Hajonta:3.14) (Vastauksia:273)
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Toimenpiteet
IR

kuuntelu / viesti vastaaotettu
tapaaminen

neuvonta 250

muistutusneuvonta

kanteluneuvonta

neuvonta potilasvakuutuksen suhteen
muu oikeusturvaneuvonta
selvittaminen

vaikuttamistoiminta

muu toimenpide
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Yhteydenottojen perusteella kehitettavaa

Ydinnostot:

Hoidon saaminen terveyskeskuksesta ajallaan ennen ongelmien
pahentumista

Yksittainen nosto: mielenterveyspalvelut
Hoitotahojen ja hallinnollisten tahojen tavoitettavuus
Muistutusvastausmenettelyn asianmukaisuuden varmistaminen
Pompottelun vahentaminen sisaisella suunnittelulla tms.?
Yhteistyo potilasasiamiehen kanssa paaasiassa sujuvaa
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Kiitos! Palautetta potilasasiamiestoiminnasta?
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